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APRESENTACAO

A HCosta reconhece gque a saude, a seguranca, a integridade fisica e o bem-estar de seus
colaboradores séo valores fundamentais para o desenvolvimento sustentavel da
organizacao.

Esta Politica de Saude e Seguranca do Trabalho estabelece os principios, diretrizes e
compromissos adotados pela empresa para promover um ambiente laboral seguro,
saudavel, inclusivo e ergonomicamente adequado, fortalecendo a cultura de prevencao e
atendendo as exigéncias legais vigentes.

A organizacdo entende que a prevencao de acidentes e doencas ocupacionais depende do
comprometimento conjunto da Alta Direcéo, liderancas, colaboradores, prestadores de
servigcos e demais partes interessadas.

Além da prevencéo dos riscos tradicionais, esta politica contempla o gerenciamento dos
riscos psicossociais previstos na Norma Regulamentadora n® 1 (NR-1), reforcando o
compromisso institucional com a promoc¢ao da saude mental, da qualidade de vida, da
diversidade, da inclusédo e do respeito as pessoas.

1. OBJETIVO

A presente Politica de Saude e Seguranca do Trabalho tem como objetivo
estabelecer os principios e diretrizes que orientam a gestéo da Saude e
Seguranca do Trabalho na HCosta, promovendo um ambiente de trabalho seguro,
saudavel, acessivel, inclusivo e ergonomicamente adequado para todos 0s
colaboradores.

Esta politica busca assegurar a prevencao de acidentes de trabalho, doencas
ocupacionais e demais agravos relacionados as atividades laborais, por meio da
identificacdo, avaliacéo, classificacéo, eliminacédo ou controle dos riscos
ocupacionais existentes nos ambientes de trabalho.

Em atendimento a Norma Regulamentadora n°® 1 (NR-1) — Disposicdes Gerais e
Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO), a empresa incorpora em seu
Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) a avaliacdo dos riscos
psicossociais, utilizando metodologia reconhecida internacionalmente, visando
fortalecer a saude mental, reduzir fatores de adoecimento relacionados ao
trabalho e promover o bem-estar organizacional.

Esta Politica reafirma o compromisso permanente da organiza¢cdo com:

e protecdo da vida e da saude dos trabalhadores;

e prevencao de acidentes e doencas relacionadas ao trabalho;
e melhoria continua das condi¢des de trabalho;

e promocao da saude fisica, mental e social,

o atendimento integral a legislacao vigente;

o fortalecimento da cultura preventiva;

e desenvolvimento sustentavel da organizacao.

2. ESCOPO

Esta Politica aplica-se a todos os colaboradores da HCosta, independentemente do vinculo
empregaticio, funcdo ou unidade de trabalho.

Também se aplica, sempre que pertinente, aos estagiarios, aprendizes, prestadores de servigos,
empresas terceirizadas, visitantes e demais pessoas que desenvolvam atividades nas dependéncias da
organizacao.

Todos séo corresponsaveis pela manutencdo de um ambiente de trabalho seguro, devendo cumprir as
normas internas, procedimentos operacionais e requisitos legais relacionados a Saude e Segurancga do
Trabalho.
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3. REFERENCIAS NORMATIVAS
Esta Politica foi elaborada considerando os requisitos legais aplicaveis, em especial:
o Constituicdo Federal;
e Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT);
e Lein®8.213/1991,
« Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego;
e« NR-1 - Disposicdes Gerais e Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO);

e NR-4 — Servigos Especializados em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho
(SESMT);

« NR-5- Comisséo Interna de Prevencao de Acidentes e Assédio (CIPA);
e NR-6 — Equipamentos de Protecao Individual (EPI);

e« NR-7 — Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO);
e« NR-17 — Ergonomia;

e NR-23 — Protecao Contra Incéndios;

o demais legislacdes aplicaveis a Saude e Seguranca do Trabalho.

A empresa também observa as boas praticas internacionais de gestdo de Saude e Seguranca
Ocupacional como referéncia para o aprimoramento continuo de seus processos.

4. PRINCIPIOS DA POLITICA DE SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO

A gestdo da Saude e Seguranca do Trabalho da HCosta esta fundamentada nos seguintes
principios:

| — Valorizagcéo da Vida

A preservacao da vida e da integridade fisica e mental das pessoas constitui prioridade em todas
as atividades desenvolvidas pela organizacao.

Il - Prevencéao

Todos os riscos ocupacionais devem ser identificados, avaliados e controlados antes que possam
causar acidentes, doencas ou danos a saude.

[l — Conformidade Legal

Cumprir integralmente a legislacéo aplicavel, as Normas Regulamentadoras, normas internas e
demais requisitos assumidos pela organizacao.

IV — Melhoria Continua

Promover a revisdo continua dos processos de Saude e Seguranca do Trabalho, buscando
inovacao, eficiéncia e aperfeicoamento permanente.

V - Participacao dos Trabalhadores

Estimular a participacao ativa dos colaboradores na identificacdo de perigos, comunicacao de
riscos, sugestdes de melhoria e fortalecimento da cultura preventiva.

VI - Promocéo da Saude Integral

Reconhecer que a saude ocupacional envolve aspectos fisicos, mentais, emocionais e sociais,
promovendo agdes preventivas voltadas ao bem-estar dos trabalhadores.

VIl - Respeito a Diversidade

Promover um ambiente de trabalho pautado pelo respeito, inclusdo, diversidade, igualdade de
oportunidades e combate a qualquer forma de discriminacao, violéncia ou assédio.

5. COMPROMISSO DA ALTA DIRECAO

A Alta Direcdo da HCosta reafirma seu compromisso com a promoc¢ao da Saude e Seguranga do
Trabalho como valor estratégico da organizacgao.
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Para isso, compromete-se a:

disponibilizar recursos humanos, técnicos, tecnoldgicos e financeiros necessarios para a
implementacédo desta Politica;

manter o Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) permanentemente atualizado;
promover acdes voltadas a eliminacdo ou reducao dos riscos ocupacionais;

garantir condi¢cfes de trabalho seguras, saudaveis e ergonomicamente adequadas;
fortalecer a cultura de prevencao em todos os niveis da organizac¢éo;

incentivar a participacdo ativa dos colaboradores nas a¢6es de Saude e Seguranca do
Trabalho;

apoiar programas de promocado da saude fisica e mental;
estimular o desenvolvimento das liderancas para atuacao preventiva e humanizada;
monitorar continuamente os indicadores de SST;

revisar periodicamente esta Politica, assegurando sua atualizacao diante das mudancas
legais, organizacionais e operacionais.

A Alta Direcao entende que investir em Saude e Seguranca do Trabalho representa investir nas
pessoas, na sustentabilidade do negdcio, na produtividade e na qualidade dos servigcos prestados.

6. RESPONSABILIDADES

A promocéo da Saude e Seguranca do Trabalho é uma responsabilidade compartilhada entre todos

0s niveis hierarquicos da HCosta. Cada colaborador possui atribuicbes especificas para contribuir

com um ambiente de trabalho seguro, saudavel e em conformidade com a legislacéo vigente.

6.1 Alta Direcao

Compete a Alta Direcéo:

definir as diretrizes estratégicas de Saude e Seguranca do Trabalho;

assegurar o cumprimento da legislacéo aplicavel,

disponibilizar recursos humanos, financeiros, tecnologicos e estruturais necessarios para
implementacéo desta Politica;

apoiar o Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR);

acompanhar os indicadores de SST;

promover a melhoria continua dos processos relacionados a saude e seguranca,

incentivar uma cultura organizacional baseada na prevencéo e no cuidado com as pessoas;

apoiar programas voltados a saude fisica, mental e ao bem-estar dos colaboradores.

6.2 Gestores e Liderancas

Os gestores possuem papel fundamental na prevencao dos riscos ocupacionais.

Compete as liderancas:

garantir o cumprimento das normas internas de SST,;
acompanhar diariamente as condi¢des de trabalho de suas equipes;

comunicar imediatamente ao SESMT qualquer condi¢ao insegura,
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apoiar as campanhas de prevencéo;

incentivar a participacéo dos colaboradores nas acdes de SST;

participar das investigacdes de acidentes quando solicitado;

colaborar na implementacéo dos planos de acao definidos pelo PGR;

promover ambiente de respeito, incluséo e didlogo aberto;

identificar sinais de sobrecarga fisica ou emocional nas equipes, encaminhando os casos

aos setores competentes sempre que necessario.

6.3 SESMT

O Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho (SESMT) é

responsavel por assessorar tecnicamente a empresa na implementacdo das acdes de Saude e

Seguranca do Trabalho.
Compete ao SESMT:

elaborar, implementar e acompanhar os programas legais;

manter atualizado o Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR);
acompanhar a Analise Ergondmica do Trabalho (AET);

acompanhar o Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO);
desenvolver campanhas educativas;

realizar inspecdes de seguranca,

investigar acidentes e incidentes;

acompanhar a emissdo das Comunicacdes de Acidente de Trabalho (CAT), quando
aplicavel;

elaborar indicadores de desempenho;

acompanhar planos de acéo;

promover treinamentos;

apoiar a CIPA e a Brigada de Emergéncia;

realizar avaliagbes ambientais sempre que necessario;

acompanhar os riscos psicossociais previstos na NR-1;

assessorar tecnicamente a Diretoria e as liderancas.

6.4 Comisséo Interna de Prevencédo de Acidentes e Assédio (CIPA)

A CIPA atua como importante instrumento de participacéo dos trabalhadores na melhoria continua

das condic¢des de trabalho.
Compete a CIPA:

identificar riscos ocupacionais;
propor melhorias;

participar das inspecdes de seguranca;
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e colaborar nas investigacdes de acidentes;

e participar das campanhas educativas;

e promover agdes preventivas;

e acompanhar o Plano de Trabalho da Comisséo;

e apoiar a SIPAT,;

e colaborar com acfes relacionadas a prevencao do assédio e promocdo do respeito no
ambiente de trabalho.

6.5 Brigada de Emergéncia
A Brigada de Emergéncia tem como finalidade atuar de forma organizada nas emergéncias até a
chegada dos 6rgaos publicos competentes.
S&o responsabilidades da Brigada:
e atuar nos principios de incéndio;
e orientar o abandono de éarea;
e prestar os primeiros atendimentos em emergéncias, respeitando sua capacitacao;
e apoiar simulados;
e inspecionar equipamentos quando solicitado;
e participar dos treinamentos periodicos;

e apoiar o Plano de Atendimento a Emergéncias (PAE).

6.6 Colaboradores
Todos os colaboradores séo responsaveis pela preservagao da propria seguranca e da seguranca
das demais pessoas presentes no ambiente de trabalho.
Sao deveres dos colaboradores:
e cumprir esta Politica;
e cumprir os procedimentos internos;
e participar dos treinamentos obrigatérios;
« utilizar corretamente os equipamentos disponibilizados pela empresa;
e comunicar imediatamente qualquer condicdo insegura;
e comunicar acidentes, incidentes e quase acidentes;
o colaborar com as investigagOes realizadas pelo SESMT;
e preservar 0s equipamentos de emergéncia;
e respeitar as orientagdes da CIPA, Brigada e SESMT;

e participar das campanhas de saude e seguranca.

7. GESTAO DOS RISCOS OCUPACIONAIS

A HCosta adota o Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO), conforme estabelecido na NR-
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trabalhadores.

O gerenciamento de riscos é realizado de forma continua, considerando todas as atividades

desenvolvidas pela empresa, incluindo:

identificacé&o dos perigos;

levantamento dos riscos ocupacionais;

avaliagéo dos riscos;

definicdo das medidas de controle;

implementacéo das acoes;
monitoramento da eficacia;

revisao periddica.

Sempre que houver alteragdes significativas nos processos, instalacdes, tecnologias, equipamentos

ou organizacao do trabalho, sera realizada nova avaliagcédo dos riscos ocupacionais.

7.1 Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR)

O Programa de Gerenciamento de Riscos constitui o principal instrumento de gestéao preventiva da

organizacgao.

O PGR contempla:

Inventéario de Riscos;
Plano de Acéo;
avaliacdo dos riscos fisicos;
guimicos;

biologicos;
ergondémicos;

riscos de acidentes;
riscos psicossociais;
medidas de prevencao;
responsaveis;
cronogramas;

monitoramento continuo.

As informacgdes do PGR subsidiam as a¢bes do PCMSO, da AET, dos programas de treinamento e

das demais iniciativas de Saude e Seguranca do Trabalho.

7.2 Hierarquia das Medidas de Controle

Na definicdo das medidas preventivas, a empresa observa a hierarquia de controle prevista na NR-

1, priorizando:

1. eliminacéo do perigo;
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2. substituicdo do agente de risco;
3. medidas de engenharia;
4. medidas administrativas e organizacionais;
5. utilizagcdo de Equipamentos de Prote¢do Individual (EPI), quando aplicavel.
Sempre que tecnicamente possivel, serdo priorizadas medidas coletivas em relacdo as medidas

individuais.

7.3 Gestédo de Mudancas

Toda alteracao significativa nos processos, layout, tecnologia, equipamentos, métodos de trabalho
ou estrutura organizacional devera ser previamente avaliada quanto aos impactos sobre a Saude e
Seguranca do Trabalho.

Quando identificados novos riscos, o0 PGR sera revisado e as medidas de controle seréo

implementadas antes da efetivacdo das mudancas, sempre que possivel.

7.4 Comunicacgéo de Perigos, Incidentes e Quase Acidentes
A HCosta incentiva uma cultura preventiva baseada na comunicacgao transparente de situacdes que
possam comprometer a seguranca e a saude dos trabalhadores.
Todos os colaboradores séo incentivados a comunicar imediatamente:
e condicdes inseguras;
e atos inseguros;
e incidentes;
e acidentes;
e quase acidentes (Near Miss);
« falhas em equipamentos de seguranca;
e situacdes que possam representar riscos a integridade fisica ou mental.
Essas comunicacdes tém carater preventivo e permitem a implementacéo de acdes corretivas antes

da ocorréncia de acidentes.

7.5 Investigacdo de Acidentes

Todos os acidentes e incidentes relacionados ao trabalho seréo analisados pelo SESMT, com apoio
das liderancas, da CIPA e, quando necessario, da Diretoria.

As investigacdes terdo como objetivos:

identificar causas imediatas e causas contribuintes;

eliminar recorréncias;

fortalecer os controles existentes;

e promover aprendizado organizacional;

e aprimorar continuamente o Sistema de Gestao de Saude e Seguranc¢a do Trabalho.
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As acoes corretivas serdo acompanhadas até sua efetiva implementacao.

8. GERENCIAMENTO DOS RISCOS PSICOSSOCIAIS

8.1 Compromisso com a Saude Mental e o Bem-Estar

A HCosta reconhece que a saude mental constitui parte integrante da satude ocupacional e é um
dos pilares para a manutencdo de um ambiente de trabalho seguro, saudéavel, produtivo e
humanizado.

Nesse contexto, a empresa incorpora 0 gerenciamento dos riscos psicossociais ao seu Programa
de Gerenciamento de Riscos (PGR), conforme estabelecido pela Norma Regulamentadora n°® 1
(NR-1), adotando ag¢bes preventivas e corretivas voltadas a promogdo da saude emocional, da
gualidade de vida e do bem-estar dos colaboradores.

~

A organizacdo entende que fatores relacionados a organizacdo do trabalho, as relacbes
interpessoais, a comunicacdo, a lideranca e as mudancas organizacionais podem influenciar
diretamente a saude fisica e mental dos trabalhadores, motivo pelo qual realiza monitoramento

continuo desses aspectos.

8.2 Metodologia de Avaliagcéao
A avaliacao dos riscos psicossociais foi realizada utilizando a metodologia HSE — Health and Safety
Executive, modelo internacionalmente reconhecido para identificacdo, avaliacdo e gerenciamento
dos fatores organizacionais que podem impactar a saude mental dos trabalhadores.
Essa metodologia possibilita:

« identificar fatores psicossociais presentes na organizacao;

« classificar o nivel de risco;

e estabelecer prioridades de intervencao;

e elaborar planos de acéo;

e monitorar continuamente a eficacia das medidas implementadas.
Os resultados obtidos subsidiam o Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR), a Andlise
Ergondmica do Trabalho (AET), o Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO)

e demais acdes de Saude e Seguranca do Trabalho.

8.3 Objetivos da Gestdo dos Riscos Psicossociais
O gerenciamento dos riscos psicossociais tem como objetivos:
e prevenir agravos a saude relacionados ao trabalho;
e promover ambientes organizacionais saudaveis;
« fortalecer a cultura do respeito e da colaboracéo;
o estimular relagdes interpessoais positivas;

e reduzir fatores geradores de estresse ocupacional;
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e contribuir para o desenvolvimento humano e profissional;
« promover o equilibrio entre desempenho organizacional e qualidade de vida;

e subsidiar a tomada de decisfes da empresa com base em indicadores técnicos.

8.4 Resultados da Avaliacao

A avaliacéo realizada identificou que, de forma geral, 0s riscos psicossociais encontram-se sob
controle, sendo observadas oportunidades de melhoria continua principalmente nos fatores
relacionados a demanda, autonomia e gestdo das mudancas.

Resultado da Avaliagcéo

Fator Avaliado Classificacao

Demanda (carga de trabalho, ritmo e exigéncias) Médio

Controle (autonomia e participacao) Médio
Apoio (lideranca e suporte organizacional) Baixo
Relacionamentos interpessoais Baixo
Papel (clareza das atribuicoes) Baixo
Mudancas organizacionais Médio

Esses resultados orientam o planejamento das acfes preventivas e corretivas desenvolvidas pela
empresa, sendo revisados periodicamente conforme previsto no Programa de Gerenciamento de

Riscos.

8.5 Plano de Acéo para Controle dos Riscos Psicossociais
Em conformidade com a NR-1, a empresa prioriza medidas organizacionais, administrativas e

preventivas para reducao dos riscos psicossociais identificados.

8.5.1 Gestdo da Demanda de Trabalho
Com o objetivo de reduzir fatores relacionados a sobrecarga fisica e mental, a empresa mantém as
seguintes iniciativas:
e Minuto Emocional, promovendo pausas estruturadas durante a jornada de trabalho;
e incentivo ao equilibrio entre vida profissional e pessoal por meio de parcerias voltadas a
saude, educa
e cao e lazer;
e Ouvidoria Corporativa — Ald6 HCosta, garantindo canal confidencial para acolhimento e
escuta;
« atendimento psicolégico interno realizado por profissional habilitada;
e Programa Fabrica de Talentos, incentivando mobilidade interna e desenvolvimento

profissional,
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e Servico Social, oferecendo suporte e orientagdo aos colaboradores em situacdo de
vulnerabilidade;
e participacdo em agdes promovidas pelo SESC, como o Dia do Desafio;
« campanhas mensais de promoc¢do da saude conduzidas pelo SESMT;
« Agenda de Diversidade e Inclusédo, fortalecendo o respeito as diferencas e a valorizacdo das
pessoas.
Responsaveis: Recursos Humanos, SESMT e Ouvidoria.

8.5.2 Gestao das Mudancgas Organizacionais
A empresa reconhece que mudancas organizacionais devem ocorrer de forma planejada,
transparente e participativa.
Para isso desenvolve:
e Programa In Pulse, voltado a formacdo inicial de liderancas;
e Programa DNA de Lider, destinado ao desenvolvimento continuo das liderancgas;
e Programa De Mente Aberta, focado na educagcédo em saude mental;
e treinamentos em comunicacao assertiva e feedback realizados pela area da Qualidade;
e« Programa Maternar, destinado ao acolhimento e apoio as colaboradoras durante a
maternidade;
« Comité Vozes, responsavel por apoiar e fortalecer as acdes de diversidade, incluséo e
respeito as diferencas.

Responsaveis: Recursos Humanos e SESMT.

8.5.3 Fortalecimento da Autonomia e Desenvolvimento
Com o objetivo de ampliar a participacdo dos colaboradores e fortalecer o desenvolvimento
profissional, séo realizadas as seguintes acoes:
e Programa Jornada HC, promovendo clareza quanto as atribuicdes e limites de autonomia;
e campanhas internas voltadas a melhoria continua;
o feedbacks periddicos entre liderancas e equipes;
e« Workshop de Carreiras, incentivando o crescimento profissional e o protagonismo dos
colaboradores.

Responsaveis: Recursos Humanos e Diretoria.

8.5.4 Relacionamentos Interpessoais
Reconhecendo que relagdes saudaveis favorecem ambientes de trabalho seguros e colaborativos,
a empresa promove:

e Programa De Mente Aberta, estimulando o didlogo e a escuta ativa,

o mediacéo de conflitos pela Ouvidoria e Compliance;
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« fortalecimento do Comité Vozes, incentivando rodas de conversa e grupos de apoio;

e Programa de Voluntariado, aproximando colaboradores das ac¢des sociais da comunidade,;

« treinamentos em inteligéncia emocional e convivéncia no ambiente de trabalho;

e Programa Educa+HC, em parceria com instituicdes da comunidade para formacéo inicial de
pessoas em situacéo de vulnerabilidade;

« Pilulas Inclusivas, contetdos digitais voltados ao fortalecimento da cultura de diversidade
e incluséo.

Responsaveis: Recursos Humanos, Compliance e SESMT.

8.5.5 Apoio Emocional
Como parte das acfes permanentes de promocédo da saude mental, a empresa disponibiliza:
e atendimento psicolégico interno;
e grupos de apoio emocional;
e campanhas de conscientizacdo como Janeiro Branco, Setembro Amarelo e Agosto Lilas;
e capacitacao das liderancas para acolhimento e encaminhamento adequado de situagdes que
possam impactar a saude emocional dos colaboradores.
Sempre que necessario, 0s trabalhadores poderdo ser orientados a buscar atendimento

especializado na rede publica ou privada, conforme cada situacao.

9. ERGONOMIA

A ergonomia constitui um dos pilares da gestdo de Saude e Seguranca do Trabalho da HCosta.

A empresa realiza avaliacdes ergondmicas em conformidade com a NR-17, considerando 0s
aspectos fisicos, cognitivos e organizacionais das atividades desenvolvidas, buscando adaptar o
trabalho as caracteristicas e necessidades dos colaboradores.

A Analise Ergonémica do Trabalho (AET) subsidia a implementacdo de melhorias relacionadas ao
mobiliario, equipamentos, organizacdo do trabalho, pausas, conforto ambiental, processos
operacionais e fatores psicossociais, contribuindo para a prevencao de distirbios osteomusculares,
fadiga, estresse ocupacional e demais agravos relacionados ao trabalho.

Sempre que identificadas oportunidades de melhoria, serdo estabelecidos planos de acéo,

acompanhados pelo SESMT em conjunto com as areas responsaveis.

9.1 Compromisso com a Ergonomia
A empresa compromete-se a:
« realizar avaliagbes ergonémicas sempre que necessario;
e promover adequacgdes dos postos de trabalho;
« disponibilizar mobiliario e equipamentos compativeis com as atividades desenvolvidas;

e incentivar a adocédo de posturas adequadas durante a jornada;
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e promover orientagdes ergondmicas por meio de treinamentos e campanhas;
e integrar os resultados da AET ao PGR e ao PCMSO;
e revisar continuamente as condi¢cdes ergonémicas dos ambientes de trabalho.
A ergonomia é entendida pela organizagdo como um investimento na saude, no conforto, na

produtividade e na qualidade de vida dos colaboradores.

10. SAUDE OCUPACIONAL
A HCosta considera a salde ocupacional um elemento essencial para a preservacao da integridade
fisica, mental e social de seus colaboradores.
Dessa forma, promove acdes permanentes voltadas a prevencdo de doencas ocupacionais,
promocéo da qualidade de vida, prevencéo de acidentes e fortalecimento da cultura do cuidado.
As acoes de saude ocupacional sédo desenvolvidas de forma integrada entre o SESMT, Recursos
Humanos, liderancas e demais areas da organizacdo, observando os requisitos legais e as boas
préaticas aplicaveis.
Entre as principais iniciativas destacam-se:

e realizacdo dos exames ocupacionais previstos na legislacao;

e acompanhamento médico ocupacional;

e campanhas de promocéao da saude;

e acoes preventivas voltadas a saude mental;

e acompanhamento ergondmico dos postos de trabalho;

e programas de orientacdo aos colaboradores;

e incentivo a qualidade de vida e ao autocuidado;

e acompanhamento dos riscos ocupacionais previstos no PGR.

10.1 Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional - PCMSO
O Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO), elaborado conforme a NR-7,
constitui um dos principais instrumentos de promocéao e preservacao da saude dos trabalhadores.
O programa é desenvolvido considerando os riscos identificados no Programa de Gerenciamento
de Riscos (PGR), estabelecendo protocolos médicos compativeis com as atividades exercidas na
organizacao.
Sao realizados 0s exames ocupacionais previstos em legislacéo, incluindo:

o admissional,

e periédico;

e retorno ao trabalho;

e mudanca de funcéo;

e demissional.

Quando necessario, poderdo ser realizados exames complementares, conforme avaliagdo médica
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e riscos ocupacionais identificados.

10.2 Integracgéo entre PGR, PCMSO e AET
A HCosta adota uma gestao integrada da Salde e Seguranca do Trabalho.
As informacdes provenientes do Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR), da Analise
Ergonbmica do Trabalho (AET) e do Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
(PCMSO) séo utilizadas de forma complementar para:

« identificar oportunidades de melhoria;

e reduzir riscos ocupacionais;

e subsidiar decisGes da organizac¢ao;

e promover ambientes de trabalho mais seguros;

« prevenir doencas relacionadas ao trabalho;

« fortalecer acdes preventivas.
Sempre que houver alteragdes significativas nas condi¢des de trabalho, esses programas poderao

ser revisados para garantir sua efetividade.

10.3 Promocéao da Saude e Qualidade de Vida
A empresa desenvolve acdes permanentes voltadas ao fortalecimento da saude fisica e mental dos
colaboradores.
Essas acdes podem incluir:
e campanhas de conscientizacdo em saude;
e acoes educativas;
e eventos de promocao da qualidade de vida;
e campanhas preventivas;
e palestras;
e acdes voltadas ao bem-estar;
e programas de incentivo ao autocuidado;
e apoio psicoldgico interno;
e acodes relacionadas a diversidade, inclusdo e respeito as pessoas.
As campanhas poderdo abordar diferentes temas de salude conforme o calendario anual da

empresa e as necessidades identificadas pelo SESMT.

11. CAPACITACAO E DESENVOLVIMENTO

A HCosta entende que a capacitagdo continua constitui uma das principais ferramentas para
prevencao de acidentes e fortalecimento da cultura de seguranca.

Todos os colaboradores recebem orientacdes sobre Saude e Seguranca do Trabalho desde o inicio

de suas atividades e participam periodicamente de treinamentos, reciclagens e campanhas
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educativas.
Os treinamentos poderdo contemplar:
« integragéo de novos colaboradores;
« orientagdes sobre riscos ocupacionais;
e prevencéo de acidentes;
e ergonomia;
e combate a incéndio;
e primeiros socorros;
« abandono de area;
e salde mental,
e qualidade de vida;
e prevencédo ao assédio;
« utilizacdo correta dos equipamentos disponibilizados pela empresa,;
e procedimentos internos de seguranca.
Sempre que houver alteragdo de processos, equipamentos ou legislacdo aplicavel, novos

treinamentos poderéo ser realizados.

11.1 Integracédo de Novos Colaboradores
Todos 0s novos colaboradores participam do processo de integracéo institucional, recebendo
orientacdes relacionadas a Saude e Seguranca do Trabalho antes do inicio das atividades.
Durante a integracdo sao apresentados, entre outros temas:

e normas internas de seguranca;

e prevencao de acidentes;

e procedimentos de emergéncia,

e ergonomia;

e canais de comunicacao;

e responsabilidades individuais;

e cultura preventiva da empresa.

11.2 Dialogos Diarios de Seguranca (DDS)

O SESMT promove periodicamente os Didlogos de Seguranca (DDS), com o objetivo de manter o0s
colaboradores informados sobre temas relacionados a prevencéo de acidentes, saude ocupacional
e qualidade de vida.

Os DDS representam importante ferramenta de conscientizagao, permitindo a atualizacao continua
dos trabalhadores e fortalecendo a cultura preventiva da organizacao.

Os temas abordados poderao incluir:

e ergonomia,
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e salde mental,

e prevencéao de acidentes;

e prevencédo de incéndios;

« utilizacdo correta de equipamentos;

e organizagao do ambiente de trabalho;
e campanhas educativas;

e prevengdo de doengas ocupacionais.

11.3 Semana Interna de Prevencao de Acidentes do Trabalho — SIPAT

A empresa realiza a Semana Interna de Prevencéo de Acidentes do Trabalho (SIPAT), em conjunto
com a CIPA, SESMT e demais &reas da organizacao.

A SIPAT tem como finalidade promover conhecimento, conscientizacdo e participacdo dos
colaboradores por meio de palestras, campanhas, atividades educativas e acdes voltadas a

promocao da saude e seguranca.

12. PREPARACAO E RESPOSTA A EMERGENCIAS
A HCosta mantém procedimentos destinados a prevencéo e resposta as emergéncias, buscando
preservar a vida, minimizar danos as pessoas, ao patrimonio e ao meio ambiente.
Sao desenvolvidas acoes relacionadas a:

e prevencédo de incéndios;

e abandono de area;

e primeiros socorros;

e atendimento inicial as emergéncias;

e comunicacao das ocorréncias;

e simulados periodicos;

e inspecdes preventivas.

Sempre que necessario, os procedimentos de emergéncia seréo revisados pelo SESMT.

12.1 Brigada de Emergéncia/lncéndio
A empresa mantém Brigada de Emergéncia devidamente constituida e treinada conforme a
legislacdo aplicavel.
Os brigadistas atuam como primeira resposta nas situa¢gdes de emergéncia, auxiliando na protecao
das pessoas até a chegada dos servi¢os publicos especializados.
Séo realizadas periodicamente:

e capacitagoes;

e reciclagens;

e treinamentos praticos;
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+ simulados de abandono de area;
e inspecgdes preventivas;

« exercicios de resposta as emergéncias.

12.2 Plano de Atendimento a Emergéncias (PAE)
A empresa mantém Plano de Atendimento a Emergéncias (PAE), contendo procedimentos para
atuacao em diferentes cenarios de emergéncia.
O plano contempla, entre outros aspectos:
e acionamento da Brigada de Emergéncia;
e comunicacgéo das ocorréncias;
e abandono seguro das edificacoes;
« atendimento inicial;
e acionamento dos 6rgéos publicos competentes;
e retorno seguro as atividades.
O PAE é revisado periodicamente ou sempre que houver alteracdes significativas nas instalacdes

OU processos.

12.3 Acidentes, Incidentes e Comunicacao de CAT

Todo acidente ou incidente relacionado ao trabalho deverad ser comunicado imediatamente a
lideranca e ao SESMT para que sejam adotadas as medidas necessarias de atendimento,
investigacao e prevencao.

Quando caracterizado acidente de trabalho, sera realizada a emissdo da Comunicacao de Acidente
de Trabalho (CAT), em conformidade com a legislacéo vigente.

As investigacdes terdo carater preventivo, buscando identificar as causas que contribuiram para a
ocorréncia e estabelecer acdes corretivas e preventivas que evitem sua repeticao.

A empresa incentiva, ainda, a comunicac¢ao voluntaria de incidentes e quase acidentes, entendendo
gue essas informacdes sdo fundamentais para o fortalecimento da cultura preventiva e para a

melhoria continua das condi¢cBes de trabalho.

12.4 Inspecbes de Seguranca
Como parte do processo de melhoria continua, o SESMT realiza inspe¢fes periddicas nos
ambientes de trabalho com o objetivo de identificar oportunidades de melhoria relacionadas a satude
e seguranca.
As inspecdes poderédo contemplar, entre outros aspectos:

o condicdes dos postos de trabalho;

e ergonomia,

e equipamentos de combate a incéndio;
Classificagao Publica



ClassificaciaRo Politica de Saude e Seguranca no Trabalho 19
assi Ica(;aw ﬁa Versdo 5.0 - Julho / 2026 Lo
'V hcosta

sinalizacdo de seguranca;

e rotas de fuga;

e organizagao dos ambientes;

« condicdes elétricas aparentes;

e equipamentos de primeiros socorros;

e cumprimento dos procedimentos internos.

As nao conformidades identificadas seréo registradas e acompanhadas até sua regularizagéo.

13. PROGRAMAS DE SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO

A HCosta mantém programas e a¢des permanentes destinados a promocao da saude, prevencao
de acidentes e melhoria continua das condi¢des de trabalho, atendendo as legislacdes vigentes e
as necessidades da organizagao.

Os programas séao revisados periodicamente e atualizados sempre que houver alteracdes legais,
organizacionais ou operacionais.

13.1 Programas Legais Implantados
Programa Base Legal Objetivo

. Identificar, avaliar e controlar 0s riscos
Programa de Gerenciamento de

. NR-1 ocupacionais, incluindo 0S riscos
Riscos (PGR)

psicossociais.

Programa de Controle Médico de Promover e preservar a saude dos
Saude Ocupacional (PCMSO) NR-7 trabalhadores.

Andlise Ergonémica do Trabalho NR.17 Adequar as condicbes de trabalho as
(AET) caracteristicas dos colaboradores.

o B Promover agdes preventivas e incentivar a
Comissdo Interna de Prevencao

_ o NR-5 participacdo dos trabalhadores na melhoria
de Acidentes e Assédio (CIPA)

das condicdes de trabalho.

_ . . Preparar equipes para atuacdo em
Brigada de Emergéncia/lncéndio NR-23 .
emergéncias.

Normas
Plano de Atendimento a_ . Estabelecer procedimentos para resposta as
o Técnicas o
Emergéncias (PAE) o emergéncias.
Aplicaveis
_ Subsidiar  avaliagbes previdenciarias e
LTCAT Lein°©8.213/91 S
programas ocupacionais.
_ Identificar e comunicar os riscos existentes
Mapa de Riscos NR-5

nos ambientes de trabalho.
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13.2 Programas Institucionais de Promoc¢éo da Saude
Além dos programas legais, a empresa desenvolve iniciativas voltadas a promocao da saude fisica,
mental e social de seus colaboradores.
Entre essas iniciativas destacam-se:
e Programa De Mente Aberta;
e Programa DNA de Lider;
e Programa In Pulse;
e Programa Jornada HC;
e Programa Fabrica de Talentos;
e Programa Maternar;
o Comité Vozes;
e Programa Educa+HC,;
e Servico Social;
e Atendimento psicolégico interno;
e Ouvidoria Corporativa — Al6 HCosta;
« Campanhas de Saude promovidas pelo SESMT;
e Minuto Emocional;
o Eventos voltados a promocao da qualidade de vida;
e Acbes de Diversidade e Inclusao.
Essas iniciativas fortalecem a cultura organizacional e complementam as acdes previstas nos

programas legais de Saude e Seguranca do Trabalho.

14. MONITORAMENTO E REVISAO DA POLITICA
Esta Politica sera acompanhada continuamente pela Alta Direcdo, SESMT e areas envolvidas,
visando assegurar sua efetividade e aderéncia as necessidades da organizacao.
Sua revisdo ocorrera:
e sempre que houver alteracdes significativas na legislacao aplicavel;
e quando ocorrerem mudancas relevantes na estrutura organizacional ou nos processos de
trabalho;
e apos revisbes do Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR), quando aplicavel;
e quando identificadas oportunidades de melhoria;
e 0U, N0 Maximo, a cada dois anos.

As revisdes serdo registradas no historico de controle documental da empresa.

15. CONTROLE DOCUMENTAL
Classificagao Publica



ClassificaciaRo Politica de Saude e Seguranca no Trabalho T
assificaca ﬁa Versao 5.0 - Julho / 2026
lli costa

Esta Politica integra o Sistema de Gestdo de Saude e Seguranca do Trabalho da HCosta e devera
permanecer disponivel para consulta de todos os colaboradores.

Sua divulgacao ocorrerd por meio dos canais internos da organizacdo, podendo ser utilizada em
processos de integragao, treinamentos, auditorias e demais acdes institucionais.

A versao vigente sera controlada pelo SESMT, responsavel pelo acompanhamento das revisdes e

atualizacbes necessérias.

16. DISPOSICOES GERAIS

Todos os colaboradores, independentemente da fungéo exercida, possuem responsabilidade pela
preservacao da propria saude e seguranca, bem como pela seguranca das demais pessoas
presentes no ambiente de trabalho.

O cumprimento desta Politica € condicdo essencial para manutencdo de um ambiente
organizacional seguro, saudavel, respeitoso e alinhado aos principios da HCosta.

Sempre que identificadas situacbes que possam comprometer a saude ou seguranca dos
trabalhadores, estas deverdo ser comunicadas imediatamente aos gestores, ao SESMT ou aos

canais internos disponibilizados pela empresa.

17. CONSIDERACOES FINAIS

A HCosta reafirma, por meio desta Politica, seu compromisso permanente com a promoc¢ao da
Saude e Seguranca do Trabalho, reconhecendo que a prevencdo de acidentes, doencas
ocupacionais e demais agravos relacionados ao trabalho depende do comprometimento coletivo de
todos os niveis da organizacgao.

Mais do que atender aos requisitos legais, a empresa busca fortalecer uma cultura baseada no
respeito as pessoas, na prevencao, na responsabilidade compartilhada e na melhoria continua das
condicdes de trabalho.

O gerenciamento integrado dos riscos ocupacionais, incluindo os riscos psicossociais, a promocao
da saude mental, a ergonomia, o desenvolvimento das liderancas e a participacdo ativa dos
colaboradores demonstram o compromisso institucional com ambientes de trabalho cada vez mais
seguros, saudaveis, inclusivos e sustentaveis.

A HCosta entende que investir em Saude e Seguranca do Trabalho representa investir nas pessoas,
no desenvolvimento organizacional e na qualidade dos servigos prestados, contribuindo para a
construcdo de relacdes de trabalho pautadas pela ética, pelo respeito, pela valorizagédo da vida e

pelo bem-estar coletivo.

APROVACAO
POLITICA DE SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO

Data de Vigéncia: Julho de 2026
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