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1. Elaboragdo e aprovagao
O Relatério Semestral de Préticas de Diversidade referente ao 1° Semestre de 2025 foi
desenvolvido pela area de Diversidade, Inclusdo, Equidade e Pertencimento (DIE&P). A
assinatura do presente documento se da a partir da aprovacdo da representante da Alta
Lideranca, a CEO Luciana Razeira, e da representante da aréa de Diversidade, Igualdade,

Equidade & Pertencimento, a Head de Gente e Cultura, Gabriele Cristina Bizarro Nascimento.
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Gabriele Nascimento Luciana Razeira
Head de Gente & Cultura CEOC
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3. Diversidade, Inclusdo, Equidade & Pertencimento (DIE&P)

ApOs a publicacdo da Politica de Diversidade e Inclusdo em 2022 e a criagdo do Comité Vozes
em 2023, a atividade de DIE&P (Diversidade, Inclusdo, Equidade e Pertencimento) se concentra
em: garantir um ambiente de trabalho seguro, saudavel e acolhedor; criar campanhas e acoes
educativas voltadas a cultura diversa; estabelecer rede direta com a comunidade; criar canais
com os diferentes marcadores sociais da HCosta.

Sao trabalhados, em um primeiro momento, 5 marcadores sociais identificados na empresa:
Pessoas com Deficiéncia (PCD); Equidade de géneros; Equidade étnico-racial; Diversidade etdria
(Geracoes); e LGBTQIAPN+. Além disso, temos duas outras baseadas nos rankings de
diversidade da GPTW: Jovens Poténcias (até 18 anos nas categorias menor aprendiz ou
estagiario) e Primeira Infancia (maes e pais).

Entre as responsabilidades de atuacao estdo:

. Andlise e direcionamento de metas com base no Censo e Pesquisas de Clima;
. Administracdo e direcionamento de atuacdo do Comité Vozes;

. Gerenciamento do calendario de Diversidade e Inclusdo;

. Plano de acbes em conjunto as areas de Marketing e Servico Social;

. Letramento com lideres e dreas de apoio;

. Contato com redes da comunidade como ONGs e entidades sociais;

. Selecdes afirmativas (PCD, 50+, LGBTQIAPN+).

O intuito é que o colaborador que se identifica dentro da diversidade se sinta confortavel no
ambiente de trabalho o qual faz parte e seja capaz de compartilhar as suas ideias sem receios,
de modo a contribuir para o crescimento da empresa. Para isso, direcionamos a empresa como
multiplicadora e canal de conhecimento sobre como podemos ser mais inclusivos, interna e
externamente.

O publico da HCosta envolve os aproximadamente 2 mil pessoas colaboradoras que fazem
parte da empresa. O perfil da empresa pode ser subdivido em: aproximadamente 25% da
equipe voltada a tarefas administrativas, gestdo de recursos humanos, qualidade, marketing e
praticas juridicas; e aproximadamente 75% da equipe atuando na operacao entre liderancas e
agentes de atendimento.

Quanto ao género, a equipe possui pouco mais de 71% de mulheres, 28% de homens e menos
de 1% de pessoas nao bindrias, algo que acompanha a disposicdo do municipio de Bauru,
segundo o Ultimo Censo aplicado.

No Calendario de Praticas de Diversidade e Inclusdo seguimos a seguinte legenda baseada na
proposta CICE — Conectar, Informar, Construir e Educar. Cada acdo tem como objetivo executar
uma das atividades propostas pela sigla, que seria a base da atuacdo de DIE&P — entendemos

que para um ambiente inclusivo é necessario conectar pessoas a diversidade, criar canais de
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informacgdo constante, construir um ambiente diverso (indicadores e selecdo) e educar a
cultura do respeito.

4. Metas e compromissos em 2025
Pela otica de DIE&P, a organizacdo se visualiza como protagonista na construcdo de
oportunidades voltadas ainclusdo e desenvolvimento de um ecossistema com perspectiva para
a diversidade inerente a sociedade. A partir de indicadores possiveis através no Censo 2022,
principalmente em relacdo ao municipio de Bauru-SP, e na analise realizada pela empresa Koru,
responsavel pela aplicacdo do Censo de Diversidade 2024 da Hcosta, entendemos um processo
de evolucdo continua que se mantém desde o Gltimo ano no sentido de potencializar o nivel de
maturidade da empresa em relacdo a Diversidade e Inclusdo. Para isso, em relacdo aos

marcadores sociais compreendidos se destacam as seguintes metas para 2025:

e Aumentar em 15% a participacdo de mulheres em cargos na area de tecnologia;

e Atingir 6% de representatividade PCD no quadro total de colaboradores;

e Execucdo do projeto Essencial HC internamente com o desenvolvimento de um
relatério que apoia a aplicacdo externa futuramente;

e Aumentar a representacdo étnico-racial nas frentes de lideranca (10%) e nas areas de
tecnologia (5%);

e Aplicacdo do projeto “Nossa Identidade” com a retificagio do nome social de 6
colaboradores (a) em 2025;

e Aumento em 10% da representatividade trans e travesti no quadro geral de
colaboradores;

e Aplicacdo de letramentos antiracismo, antilgbtfobia e anticapacitismo em 100% das
liderancas e areas de apoio.

5. Acgoes Realizadas

5.1 Comité Vozes
O Comité é composto por membros da lideranca estratégica (Superintendéncia de Gente &
Gestao e Head de Gente e Cultura), representantes dos marcadores sociais (PCD, Geracdes 50+,
Género - Mulher, Etnico-Racial, LGBTQIAPN+), sendo no maximo 4 membros por marcador
social, e voluntarios que se inscreveram ou fazem parte dos nucleos de apoio (“ancoras”). os
encontros de grupos de apoio serdo mensais e definidos previamente quanto a tematica

(marcador social) para a abertura de inscricbes dos participantes e convocacdo dos ancoras.

O controle das reunides é realizado mediante atas documentadas sob a responsabilidade de
um dos membros, definido previamente, além de um controle de presencas preenchido por

todos no inicio de cada encontro. A atuacdo dos membros ndo enseja qualquer remuneracao
adicional ou garantia de estabilidade na empresa.
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e 30 colaboradores envolvidos;
e Impacto de 57.000 pessoas em relacdo acoes presenciais e voltadas a comunidade de
Bauru (fisica e digitalmente - entre palestras, eventos externos, acoes e social media);

e 35 acdes realizadas no primeiro semestre de 2026.

5.2 Marcador Social - Etnico Racial

Objetivo: Combater o racismo estrutural e promover a valorizacdo da cultura negra, indigena e

de outras etnias minorizadas. Principais acoes e programas:

e Discriminacdo Zero (G) — Acdo voltada ao Més de Combate a Discriminacdo Racial com
a edicdo da acdo “Vivéncias de Inclusdo” que apresenta convidados especiais da
comunidade que tragam reflexdes acerca da pauta e palestras.

e 18 participantes — 100% de favorabilidade — 5.233 visualizacdes nas redes

sociais.

T ‘ Inovando para «
‘ conectar pessoas

e PilulasInclusivas (P) - Contetdos rapidos para as redes sociais com temas como as datas
do Dia de Combate ao Racismo e Dia da Mulher Negra Latino-Americana e Caribenha.

e 3.916 visualizacoes nas redes sociais — 143 curtidas — 8 compartilhamentos.
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e Letramento Racial (reciclagem) (M) - ConteGdo programdtico para pessoas
colaboradoras (supervisdo, coordenacdo, diretoria, geréncia e cargos em areas de apoio
como qualidade e ouvidoria) em relacdo ao material apresentado na Cartilha
Antirracismo da Hcosta lancada em Novembro de 2024.

e 100% de participa¢do dos lideres e areas de apoio.

5.3 Marcador Social - Género (Mulheres)

Objetivo: Fortalecer a equidade de género, a prevencdo a violéncia e o protagonismo feminino.

Principais acdes e programas:

e Conexao Inclusiva: Proteja Elas (M) — Encontros com o Centro de Referéncia da Mulher

para prevenc¢ao a violéncia contra a mulher e informagdes em relagdo aos canais de

dendncia.
e 25 participantes - 100% de favorabilidade
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e Feira Delas (M) — Acdo voltada ao incentivo ao empreendedorismo feminino com
espaco cedido para a venda de produtos alimenticios, de artesanato e servicos.

e 21 participantes - 100% de favorabilidade

e Clube da Luta (G) — Acdo anual na semana da mulher com um conjunto de atividades
voltadas as diferentes perspectivas da mulher como rodas de conversa sobre lideranca
feminina e jovens poténcias femininas, além de palestras e atividades de sensibilizacdo.

e 165 participantes — 6339 de pessoas impactadas entre acdes presenciais e

digitais.

e Participacdo na Conferéncia da Mulher Municipal (P) — A partir do Nucleo da Mulher
realizado em 08 de Julho foram levantada propostas para politicas publicas para a
mulher que seguiram para a avalia¢do na Conferéncia da Mulher Municipal que contou
com a presenca da Hcosta.

e 11 participantes no Nucleo de Mulher - projecdo de 2000 pessoas impact

através da acdo em parceria co feréncia da Mulher de Bauru
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5.4 Marcador Social - Pessoas com Deficiéncia (PCD)
Objetivo: Reduzir barreiras, combater o capacitismo e ampliar oportunidades de trabalho.
Principais acdes e programas:

e Processo Seletivo PCD (P) — 84 curriculos triados no primeiro semestre de 2025 e 12
contratacdes de novas pessoas colaboradoras com alguma deficiéncia no mesmo
periodo.

e Sensibilizacdo (P) — Acdes voltadas a visoes de perspectivas da pessoa com deficiéncia
a fim de gerar empatia e visdo geral acerca de praticas de inclusdo.

e Projecdo de impacto de 300 pessoas em acoes de sensibilizacdo.

e Workshop de Carreiras PCD (M) — Desenvolvimento profissional e consultoria de boas
praticas em sele¢do de talentos para pessoas com deficiéncia.

e 54 participantes — 100% de favorabilidade
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5.5 Marcador Social - LGBTQIAPN+

Objetivo: Promover respeito a diversidade de orientacdes sexuais e identidades de género.
Principais acoes e programas:
[ ]

Semana do Orgulho (G) — Programacdo realizada no Més do Orgulho (Junho) com

atividades culturais, letramento para liderancas e vagas afirmativas administrativas e
operacionais.

e 145 pessoas participantes — projecao de impacto de 1.319 pessoas entre acoes

presenciais e digitais como letramento e vaga afirmativa.

VAO (OO

Be®!  SELECAO
B4 ABERTA
S LGETQIAP!+

TRAGA SEU CURRICULO
DOCUMENTO COMFOTO

DATA: DIA 18/06

HORARIO: 15H
LOCAL: RUA RIO BRANCO
N° 25-50 - ESPACO TALENTOS

OPORTUNIDADES:
" VAGAS ADMINISTRATIVAS
Wi hcosta E OPERACIONAIS

*Vaga também destinada a pessoas com deficiéncia (PCD) & Talentos 50+

e Cartilha AntiLGBTfobia (M) — Conteldo educativo sobre respeito e comunicacdo
inclusiva em relacdo a comunidade LGBTQIAPN+.

e Divulgacdo em planejamento.
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0 més de junho é conhecido pela vivéncla do orgulho que move

& comunidade LGETQAPN+ (ealma, que jd vou te explicar cada uma dessas
letros do siglnl, Segundo o portal do Senado, o Dia Internacional do Orgulho
LGETQIAPN+ ganha vida a partir da década de 1960, gue fol marcada por
diversos casos de invasdes policiais a bares frequentados pela comunidade
homossexual, trans, travesti e Drag Queen da época. Essas visitas
costumavam ser marcadas por atos de violéncia e discriminagdo em um

momento em gue ndo falévames sobre respeite coma hoje.
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¥} pos=ou e ainds passa por uma adaptacio nas suss tratatives pars
E uma postura de respeito em relac o 8 comunidade LEATOWAN+
Ho Brasl, par idln pala
FGV Direita SP, o Pratocols Policial para Enfrantamant da Vialncia

LGETHdlbica, que trac um “manual® e iratathes o respeito desse

= marvipo chil Logal, nio &7
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“NINGUEM WAl PODER QUERER
NOS DIZER COMO AMA
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e Nossaldentidade (P)-Apoio institucional para pessoas colaboradoras trans e travestis

no processo de retificacdo de nome social em relacdo as burocracias com o apoio de um

cartério e também o apoio financeiro.

e 2 pessoas colaboradoras com processo de retificacdo finalizado até
Julho/2025.

e Pilulas Inclusivas (P) — Campanhas sobre datas de visibilidade (bissexual, lésbica,
intersexo).

e 4.289 visualizacoes.

selecdo aberta
Reels
Operacao e Administrativo
LGBTQIAPN+

[ 18 de Junho

Q Espaco Talentos
Rua Rio Branco n® 25-50

O 15h

* Lembre-se ce.

14 de Julho' -
I Dia Internacional

- de Pessoas ¥ -
Ndo-Bindrias

e Semana da Visibilidade Trans (M) — Conjunto de acdes realiizadas em Janeiro em

celebracdo ao més da visibilidade com Processo Seletivo Afirmativo, apoio juridico para

,

a comunidade, Nucleo de Apoio e conte clusivos.
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e 35 pessoas participantes — projecdo de impacto de 970 pessoas entre acoes

presenciais e digitais como vaga afirmativa e Nucleo de Apoio Trans.
VAO @  © »

SELECAO ABERTA

VAGAS OPERACIONAIS
E ADMINISTRATIVAS

( )

formando

DATA: DIA 29/01 AS 17H

LOCAL: RUA RIO BRANCO ey WS hovandopara ="
N°® 27-41 - UNIDADE INOVAGAO 2 ; conectar pessoas

*Vaga também destinada a

'Y pessoas com deficiéncia (PCD)
@ ll. hcosta & Talentos 50+

o8 don compartiaccs com o rprosa. Para cunrr drotos
o stminacto), ange em sobee 0 vatamant i cacos pesoss na HCos,
200730 rosss Poitica do Privacidade em www hoosta.com br.

5.6 Marcador Social - Geragoes (50+)
Objetivo: Valorizar a diversidade etéria, promover inclusdo e combater o etarismo.
Principais acoes e programas:

e Essencial HC — Informatica 50+ (M) — Capacitacdo digital com médulos progressivos.

e 17 participantes — 100% de favorabilidade
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e Nucleo de Apoio - 50+ (P) — Encontro de pessoas colaboradoras com 50 anos ou mais
para levantar demandas e oportunidades em relacdo a apoio pessoal e profissional
dessa comunidade na Hcosta.

e 10 participantes — 100% de favorabilidade

5.7 Marcador Social - Primeira Infancia ( Pais e Maes)

Objetivo: Apoiar pessoas colaboradoras com filhos pequenos, promovendo equilibrio entre

vida pessoal e profissional.
Principais acoes e programas:

e De Mente Aberta: O Papel de Pai (M) — Espaco para salde mental masculina e

paternidade.
e Acdo serarealizada em Agosto

o,

I I lente Ser pai também
&é sentir, cuidar,
lidar com pressaes
e, muitas vezes,

silenciar emogdes.

Vamos falar sobre a saiide mental

do homem e os desafios da paternidade
em um espago seguro, mediado por
Aline Mattos, Analista de Recursos
Humanos da equipe de Gente & Gestao.

Dia 25/08

Auditério Collab - P3

(9 14h30

=
Poml @ interigho

até 22/08

APOI:
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e Maternar (M) — Acdo voltada ao apoio e troca de experiéncias entre pessoas
colaboradoras que se encontram em momento de maternidade ou pés maternidade

com entrega de prémios, dindmicas e a presenca de uma especialista.

6. Indicadores de Diversidade e Equidade — 1° Semestre 2025

6.1 Género (Mulheres)
Indicadores atuais:
e 72,69% do quadro total de colaboradores
e 56% das liderancas
e Variacdo semestre/ano: crescimento de 1% na representatividade geral em relagdo a
2° Semestre 2024
e Acdo-chave em andamento: Propostas para Conferéncia Estadual da Mulher

6.2 PCD
Indicadores atuais:
e 3,84% do quadro total de colaboradores
e 1,41% das liderancas
e Variacdo semestre/ano: crescimento de 0,3% na representatividade geral em relagdo a
2° Semestre 2024
e Acdo-chave em andamento: Processo seletivo afirmativo PCD

6.3 Etnico- Racial
Indicadores atuais:
e 36,85% do quadro total de colaboradores
e 25,36% das liderancas
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e Variacdo semestre/ano: crescimento de 0,5% na representatividade geral em relagdo a
2° Semestre 2024

e Acdo-chave em andamento: Letramento racial e acdes antiracismo.

6.4 50+
Indicadores atuais:

e 5,11% do quadro total de colaboradores

e 1,70% das liderancas

e Variacdo semestre/ano: percentual se manteve na representatividade geral em relacdo
a 2° Semestre 2024

e Acdo-chave em andamento: Essencial HC com praticas de informatica para 50+.

6.5 LGBTQIAPN+
Indicadores atuais:
e 15,70% do quadro total de colaboradores
e 18,15% das liderancas
e Variacdo semestre/ano: crescimento de 1,25% na representatividade geral em relacdo
a 2° Semestre 2024
e Acdo-chave em andamento: Nossa Identidade, no apoio financeiro a retificacdo de

nome social de pessoas colaboradoras trans e travestis.

7. Certificacoes e destaques
Durante o primeiro semestre de 2025 tivemos alguns destaques em relacdo as atividades da

area de DIE&P, dentre eles esta:

7.1 Certificagcdo GPTW - Diversidade Etnico-Racial
No més de Junho recebemos a certificacdo em 21° lugar a
nivel nacional entre as empresas que mais atuam contra o

racismo e a favor da equidade racial no meio corporativo.

HCosta é Great Place To Work
Diversidade na categoria
Etnico-Racial (21° Lugar no Brasil)

50 as agdes que no esse reconhecimento

8. Projecdo - Proximo Periodo
Com base nos aprendizados e resultados obtidos até aqui, o préximo semestre sera direcionado

para consolidar avancos e ampliar o impacto das es de Diversidade, Inclusdo, Equi

Classificagdo Publica




ificacdo PU Relatério Semestral de Praticas de Diversidade — Semestre 1
Classificacdo Pu.lh hcosta Versdo 1.0 — Data: Agosto/2025

e Pertencimento (DIE&P). As principais projecoes incluem:
1. Fortalecimento dos Indicadores de Diversidade
o Acompanhar e ajustar metas estabelecidas para 2025, com foco na
representatividade de género, etnia/raca, geracdes (50+), PCD e comunidade
LGBTQIAPN+.
o Realizacdo do Censo HC, a nossa pesquisa interna de Diversidade e Inclusdo
com acompanhamento continuo e projecdo de indicadores
2. Expansao das Ac¢oes Educativas e Engajamento
o Ampliacdo do alcance do Essencial HC com tematicas alinhadas ao calendario
DIE&P, priorizando a participacdo ativa dos colaboradores.

o Novos médulos de letramento para lideres e dreas de apoio como Antietarismo
e Antimachismo.

3. Aprimoramento das Praticas de Acessibilidade e Equidade
o Implementacdo de ajustes estruturais e digitais para maior acessibilidade.

o Lancamento de novos programas de mentoria para jovens talentos e
profissionais 50+.
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